
PERSPECTIVE RECEIVER

(Market)

Propiedades físicas y 

tangibles de la marca

PERSPECTIVE SENDER

(Company)

Propiedades del carácter de 

una marca si fuera una 

persona, su actitud.

Sistema de valores y principios que 

son la base del comportamiento de la 

marca. Es el enlace entre la marca y 

la compañía.

Como se relaciona la marca 

con su consumidor, clientes, 

trabajadores

Como se ve el propio consumidor 

por usar la marca. Como se 

identifica con la marca.

Como es el estereotipo de 

usuario de la marca.


